Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a [sweetdogs.hu] weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérheté szolgaltatas igénybevételének igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznald)
altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tadjékoztatast, melyet ezen
ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté tajékoztatasok nyuijtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Sweetdogs.hu webshop béngészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a
Sweetdogs webshop hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkozé szerzddési feltételeket, adatkezelési
elveket és annak minden pontjaval egyetért!

Vallalkozasunk az értékesitést kizardlag online, a webshopon keresztll bonyolitja, csak atvételi pontot
biztositunk.

2. A Szolgaltatoé

Név: Pataki Déra egyéni vallalkozé, kisad6zé

Székhely: 2142 Nagytarcsa, Vincellér u. 28/C 2A

Levelezési cim. 2142 Nagytarcsa, Vincellér u. 28/C 2A

Képviseld neve: Pataki Dora

Adoészam: 68512082-1-42

Nyilvantartasi szam: 51853095

Nyilvantartasba vevé jegyzé: Budapest Févaros 16. ker. Onkormanyzat Jegyzéje
Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: 11773140-11019167 Kedvezményezett: Pataki Déra

E-mail cim: info(kukac)sweetdogs.hu

Telefonszam: +3620/381-9844

Tevékenységi kor: 479102-Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem

A szerz6édés nyelve: magyar

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-129696/2017.

A tarhely-szolgaltaté adatai: Bohemiasoft s.r.o. Rudolfovska tf. 247/85, 37001 Ceské Budé&jovice
Cégjegyzékszam: 28090403 Adoszam: CZ28090403

3. A honlapon folytatott tevékenység

A webshop allatfelszereléseket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciék, a valésagtol
eltérhetnek.

A termékeknél 1évé arak bruttd arak, de AFA mentes korbe tartozunk

A megjelenitett termékek kizarélag online webshopunkon keresztiil rendelhetéek meg. A termékek
atvehet6k hazhoz-szallitassal illetve atvételi pontokon.

Csak maganszemélyeket all médunkban kiszolgalni! Megértésiket kdszonjik!

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznal6 a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem
véllal felel6sséget a hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité
szerz6désszegéseért valo felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felel8sséget a honlap hasznaléi altal tandsitott magatartasért és hogy a
Felhasznalé teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért. A Felhasznal6 koteles
gondoskodni arrol, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett mddon ne sértse. Felhasznalo teljes mértékben és kizarélagosan

felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmiikddik az eljaro
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas)
a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato
jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatdsara



utalo jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Eladé nem vallal
felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznalo elfogadja, hogy a honlap hasznalata soran a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe kételes eljarni. Amennyiben a honlap hasznalataval
Osszefliggd barmely tevékenység a Felhasznalé

allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a Felhasznalot terheli a felelésség.
Amennyiben a Felhasznal6 a honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Szolgéltaté és Felhasznald kozétt a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott megallapodas
4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerz6i jogvédelem ala esik, igy
kereskedelmi célokra masolni, médositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés

A Sweetdogs webshopban a vasarlé dontheti el, hogy regisztracioval, vagy regisztracié nélkil vasarol!

Az oldalra torténd regisztracié dnkéntes és ingyenes. Adatait megérizzik, és harmadik félnek nem adjuk at
(kivéve a szallité cégnek ,illetve hatésagi felkérés alapjan).

A Sweetdogs fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor figyelmeztetés nélkiil a jogszeriitien
regisztracidkat torélje , vagy inaktivalja a fidkot.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A
honlapon a Felhasznalé menitpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva
talalhaték meg.

A kategéria nevére kattintva a benne szerel® termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoriaban levd dsszes
termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt lev6 szadmok segitségével lehet lapozni. A
termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére kattintva érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni
kivant termék részletes jellemzbirdl, ararol.

A honlapon lehet&ség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelels termék
talalatok a kategdridkhoz hasonlodan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges
darabszam bedllithatd. A Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt
modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbél milyen mennyiséget

kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar
teljes kiuritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A regisztracio esetén (és regisztracio nélkiili vasarlas esetén is) az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak
megadnia: e-mail cim, név,

telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el8bbi
adatokon felll egy jelszd megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a
honlapon tajékozdodhat. A Felhasznalo a regisztracidjanak térlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez
esetben U] vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s.
A Felhasznalo felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatdonak bejelenteni, ha tudomasara
jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelsz6 kérhet6 a
regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és
szallitasi modot. Kérjiik olvassa el a Fizetési médokat figyelmesen mielétt valasztana! A Felhasznalé
egy O0sszefoglal6 oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon

segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkildése
gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil kételes jelezni azt a



Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl figgetlendl a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés
menlpont segitségével

végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menlpont, ahol a regisztracié soran
megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti
nyomon.

Fontos! A megrendelések feladasa a webshopban kizardlag elektronikus médon lehetséges,
interneten keresztiil.

Egyéb médon (telefonon, e-mailben, levélben stb.) feladott rendeléseket nem all médunkban
elfogadni.

Az adott aru megrendelésének idépontja az az idépont, amikor megrendelését az aruhazon keresztul
eljuttatja a kereskedéhoz.

Megrendelése akkor 1ép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben visszaigazoljuk.

A megrendelések feldolgozasi ideje max. 48 éra.

A megrendelés feldolgozasa munkanapokon (hétfé-péntek)térténik .A megrendelés feldolgozasaként
megijeldlt idépontokon kivll is van lehetéség a megrendelés leadasara. Hétvégén szallitas nincs | Esetekben
el6fordulhat valtozas (hétvégi munkanap), a fiokjaba belépve nyomon kdvetheti megrendelésének statuszat,
melyrél emailben is tajékoztatjuk statusz valtozaskor.

Fenntartjuk a jogot, a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy egészben.
Részben torténd teljesités kizarolag a megrendelével torténo egyeztetést kovezden keriilhet sor! A
termék vételaranak elore torténé kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg kiildéjének
részére.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalét 48 6ran belill tajékoztatja a visszaigazolasroél. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt
meg 48 oran bellll a visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotéttsége aldl, a megrendelt
termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen feliil a
Felhasznal6 rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus aton
megkotott szerz8désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti

szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt
tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
A szerz8dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztul kotétt szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz8désnek, a Szolgéltatd azt nem iktatja,
utélagosan nem hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté a vasarlas teljesitésekor papir alapu szamlat allit ki, melyet a csomagban talal.

5.6. Fizetés

Bankkartyas fizetés

Jelenleg On-Line aruhazunkhoz nem tartozik bankkartyas szolgaltatas, igy latogatdink nem tudnak
bankkartyaval szamlat kiegyenliteni. Felhivjuk figyelmUket, ha bankkartyas fizetésre felszdlit6é ajanlatot kap a
nevinkben, azonnal jelezzen felénk az tUgyfélszolgalati elérhetéségeinket, mert ilyen felszélitast semmilyen
koralmények kozott sem kaldunk ki Ggyfeleinknek. Természetesen ezen felszélitasnak ne tegyen eleget,
mert felmerilhet a csalas gyanuja. Amennyiben Webshop szolgaltatdsunknal elérhetd lesz a bankkartyas
fizetési mdd, azt kdzleményben tudatjuk kedves latogatdinkkal, vasarldinkkal.



5.6.1. Elére utalas

Banki atutalas esetén On a vasarlas dsszértékét (termék(ek) ara + szallitasi koltség) atutalassal egyenliti ki.
Bankszamlaszamra torténd utalassal:

Elére utalas esetén 3 munkanap all lehetéségre az utalasra, amennyiben ez id6 alatt nem érkezik meg
az utalas a szamlankra a megrendelést tordljuk.

Kérjiik, hogy a megjegyzés rovatba irja be a megrendeld nevét és a megrendelés szamat, melyet a
vasarlas utan kiildott visszaigazol6 e-mail tartalmaz.

E-mailben értesitjiik Ont, amikor a pénzésszeg jova irédott a bankszamlankon.

5.6.2. Utanvét

MPL utanvétel kizarélag Magyarorszag teriiletére!

A megrendelés 6sszegét a futarnak kell kifizetni a csomag megérkezésekor.
Csomagkézbesités a felvételt koveté 1-2 munkanapon 8-17 6ra kozott!

Szallitasi koltség:

Banki eldre utalas esetén:
Hazhoz szallitas: 1890 Ft
PostaPont 11490 Ft
Packeta Pont 1390 Ft
Személyes atvét: Ingyenes

Utanvét esetén:
Hazhoz szallitas: 1890 Ft + 500 Ft utanvét
PostaPont : 1490 Ft + 500 Ft utanvét

20 000 Ft feletti vasarlaskor - INGYENES

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas
Webaruhazunk megrendeléseit a

MPL Magyar Posta Zrt.
Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. Postacime:
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Packeta Hungary Kift.

1044 Budapest

Ezred u. 1-3 B2/11
Cégjegyzékszam: 01-09-202186
Adoészam: 25140550-2-41

Szallitasi hatarid6: Készleten 1évo termékek esetében 1-3 munkanap!

5.7.1. MPL és Packeta futarszolgalat

A futérszolgélatok munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 6ra kdzdtt szallitja ki a csomagokat.

A csomagfeladas napjan a webshop értesitd e-mailt kiild a csomagfeladasrol. A kiszallitas napjanak
reggelén az MPL pedig szintén e-mail-ben, vagy sms-ben értesiti a Vasarl6t a csomag varhaté érkezési
idejérél.

A szallitas idépontjardl lehetésége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben talalhato telefonszamon.

Ha varhatoan nem fog otthon tartézkodni, megadhat munkahelyi cimet is.

Sikertelen kézbesitést kdvetéen a futar még egy alkalommal megprébalja kikézbesiteni a csomagot, amirdl
értesitést hagy.

Egyedi kéréseket nem tudunk teljesiteni!

Webaruhazunk csak Magyarorszag teriiletén vallal kiszallitast!

Onnek a termék(ek) arat és a szallitasi koltséget kell kifizetni. Nem szamitunk fel kiilén csomagolasi
koltséget! Csomagolas el6tt megvizsgaljuk a termék sértetlenségét. A megrendelt termékeket a feladashoz
szulkséges, szabvanyos csomagol6 anyagba csomagoljuk, amely garantalja a termék sértetlenségét. A
csomagolas lehet a mennyiségtdl és mérettél fliggben nejlonos, vagy légbuborékos boriték, és karton doboz
is.

Ha a termék atvételekor a Felhasznalo kdteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben
sérilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartol jegyz6konyv felvételét, mert
a termék futartol vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és
mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt



kovetdben a Felhasznalod kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast veégz6 személy tavozasa utan a
Szolgaltatonak utélag mennyiségi és minéségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.



Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét
megelézden keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az
atvételt kdvetden észlelt sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal!

Személyes atvétel székhelyiinkén, ami kizarélag atvételi pontként miikodik, elére egyeztetett
idépontban.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon
belil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Az elallasi jog nem egyenld azzal , hogy a vasarlé a megrendelést kbveten nem veszi at a kiszallitott
csomagot!

A megrendelt és at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendel6re terheljiik!

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildétt levél utjan: info(kukac)sweetdogs.hu) a jelen ASZF
1. pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd
felhasznalhatja a lap aljan talalhaté mellékelt elallasi nyilatkozat -

mintat is. A Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Vasarlast kovetéen Vasarlo kételes Eladot telefonon vagy email formaban tajékoztatni elallasi
szandékarol/visszaru visszakuldésérél a megrendelés kézhezvételét kdvetd 3 munkanapon belil.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténé értesités
esetén pedig az email killdésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas
szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemliéen
bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

A Fogyaszt6 elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltlintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkil, de

legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridd betartottnak
mindsul, ha a Fogyaszt6é a 14 napos hataridd letelte elétt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténé visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A
Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakulildésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. A
szallitasi koltség minden esetben tovabbszamlazott tétel, a szallitasi kdltség nem tartozik az

elallas joghoz. igy kizardlag csak a termék ara igényelheté vissza.

Kizérolag eredeti llapotban, csomagolasban, eredeti, nem letépett cimkés terméket all médunkban
visszavenni szamlaval egyutt.

A termék arét kizarélag abban az esetben tudjuk visszautalni, miutdn a termék visszaérkezett hozzank, és a
visszaru feltételének megfelelt.

Ha a Fogyaszté elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil a Szolgaltatd visszatériti a termék arat.

A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

A visszakuldott aru nem lehet megrongalt vagy hasznalt, parfim illatu, sérilt, kimosott, rizsfolttal és
alapozéval 6sszekent, kizarélag az altalanosan elvarhaté, sziikséges hasznalati minimumig terjed a vasarlé
hasznalata (felprébalas mértékéig, a termék atnézéseéig terjedhet).

Amennyiben a visszakuldoétt aru megrongélt vagy olyan hasznalat nyomait fedezni fel rajta mely az altalanos
elvarhatdsag hatéran tal van nem all médunkban visszavenni a terméket .

A visszatérités kizardlag banki atutalassal torténik! Melyet kériink a visszaru levélen feltiintetni!



6.2. A Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a
Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem
befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott el6 a Szolgaltato eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Felhasznalé személyére
szabtak.

Romlandé vagy mindségét rovid ideig megérzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem befolyasolhaté
maodon a piaci ingadozasoktél

figg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a
szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a
Felhasznal6t slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Fogyaszté a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz8dések kivételével.

Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm
kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a Fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetéen elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalo6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykodnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

A Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek kozul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozéas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az

ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére a Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd (2) napon beliil k6zolni.

A Felhasznalo kozvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingé dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak
mindsulé a Felhasznald — valasztdsa szerint — az 7.1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2)
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy: a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelez6 jétallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat. A
rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén

kotott fogyasztdi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év,
melynek kezd6 idépontja a termék a Fogyasztonak térténé atadasanak a napja vagy ha az Gzembe
helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A vallalkozas j6tallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalé a
jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenul megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése és panasziigyintézés:

A szavatossagi igényeit és panaszat a Felhasznal6 az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Pataki Déra egyéni vallalkozé

Levelezési cim: 2142 Nagytarcsa, Vincellér u. 28/C 2A

Telefonszam: +36 20/381-9844

E-mail cim: info(kukac)sweetdogs.hu

7.5. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval
valo targyalasok soran nem rendez8dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé
szamara: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

Békélteto testilet eljarasanak kezdeményezése, Birdsagi eljaras kezdeményezése, Online vitarendezési
platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztll
lehetdséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztlil rendezzék egy
kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil,
hogy példaul a tavolsadg meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU”

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a Szolgaltatéval
valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald
szamara: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése, Birdsagi eljaras kezdeményezése, Online vitarendezési
platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehet8séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy
kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil,
hogy példaul a tavolsadg meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.



Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU”

Békéltetd Testiletek:

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36 Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-
Mobil: +36 20 283-3422 4764

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Fax: 06-76-501-538

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090

Fax: 06-66-324-976 E-mail: bekeltetes@bokik.hu

E-mail: bekeltetes@bmbkik.hu Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: 06-62-554-250/118

Telefonszam: +36-1-488-21-31 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Varmegyei Békeélteto Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetod Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: www.bekeltetesgyor.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745 Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.

Fax: 06-52-500-720 Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu Mobil: 06-30-967-4336

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 303- Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

304. Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06-20-373-2570 Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-32-520-860 Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-32-520-862 Fax: 06-1-474-7921

E-mail: nkik@nkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.nkik.hu Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Varmegyei Békélteté Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-82-501-000 Telefonszam: +36-42-420-280

E-mail: skik@skik.hu Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet Vas Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-506-645
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Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936
E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet Zala Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 115-116.  Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi Ut 24.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111 Telefonszam: 06-92-550-513

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu Fax: 06-92-550-525

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Budapesti Békéltetd Testlet

Cim: 1016. Budapest, Krisztina krt. 99 111/310
Tel: 061/488-2131

8. Egyéb

8.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a médositas a honlapon torténd kozzétételt kbvetden Iép
életbe, és csak az életbe lépést kovetd tranzakcidkra érvényes.

8.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznaloé részérél az Internet lehetéségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertild hibakra. A
Szolgaltatot nem terheli felelsség, ha barmilyen miikddési hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami
megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: Nagytarcsa, 2024.01.09
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